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FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec | Area Design
Subérea Design de Servigos

Solucéo Aperfeicoamento Tecnoldgico- Relacionamento e Experiéncia do Usuario

OBJETIVO
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servigo que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producdo identificada, preferencialmente, em um diagnostico

tecnoldgico anteriormente realizado.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - RELACIONAMENTO E
EXPERIENCIA DO USUARIO

Planejar e elaborar um projeto de solu¢des criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de
uso e de ambito emocional aos usuarios. As solugbes podem ser aplicadas a um servico ou a um

sistema de servigos.

Para esta subarea de servico, a experiéncia do usuario inclui todas as emocgdes, crencas,
preferéncias, percepgdes, respostas fisicas e psicolégicas, comportamentos e realizagbes dos

usuarios que ocorrem antes, durante e ap0s 0 uso.

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA
70 a 110 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 30% das horas previstas do projeto;

o Relatorio técnico parcial quando atingir, no minimo, 70% das horas previstas do projeto;

o Relatorio técnico final:
Manual em formato PDF digital e impresso (A4, em cores, encadernado) com modelo fornecido
pelo SEBRAE, contendo:

v' Cronograma de visitas e atividades realizadas, assinado por representante da empresa
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v Relatério contendo as seguintes definigdes: relacionamento com usuario, canais de atuacao,
procedimentos de atendimento, estrutura para o servigo (equipamentos e produtos) e rotinas
dos servigos.

v' Ferramenta Service Blueprint (Ferramenta com abordagem no cliente para inovacao e
melhoria do servico)

o Relatério final/ termo de conclusdo — Sebraetec

Observacoes:

¢ O foco das entregas de design de servicos é diferente da consultoria em gestao de processos.
A atuacdo com design de servi¢os busca o entendimento de todas as etapas do servico com
0 objetivo de desenhar o servico em todos os momentos de interagdo com o cliente. A
consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de processos e atividades da

empresa.

e Consulte a programacao dessa solugdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO
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Empresa de Pequeno Porte
Microempreendedor Individual

Microempresa

AN

Produtor rural / Agricultura Familiar

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solucéo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica



